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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

کارکنانمهارت‌هاینرخ‌توسعه‌
Employee Skill Development Rate

نرخ‌ارتقای‌داخلی
Internal Promotion Rate

جانشین‌پروریبرنامه‌هاینرخ‌موفقیت‌
Succession Planning Success Rate

نرخ‌رشد‌رهبران‌داخلی
Internal Leadership Growth Rate

نرخ‌بهبود‌عملکرد‌پس‌از‌توسعه
Post-Development Performance Improvement Rate

توسعهبرنامه‌هاینرخ‌مشارکت‌در‌6
Development Program Participation Rate

آموزشیبرنامه‌هاینرخ‌موفقیت‌7
Training Program Success Rate

نرخ‌ماندگاری‌کارکنان‌پس‌از‌آموزش8
Employee Retention Post-Training Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

توسعهبرنامه‌هایپس‌از‌بهره‌ورینرخ‌
Productivity Rate Post-Development Programs

نرخ‌مشارکت‌در‌ارزیابی‌های‌سازمانی
Organizational Assessment Participation Rate
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Employee Skill Development Rate

کارکنانمهارت‌هاینرخ‌توسعه‌. ۱

و شرکک  کرکدهمهارت هاتوسعه دوره هایکه در کارکنانیدرصد 
نشرراد دهندهایررش شررا   . ککده انرردجدیررد ک رر  مهارت هررای
.توسعه سازمانی اس بکنامه هایاثکبخشی 

100× ( تعداد‌کل‌کارکنان/ آموزش‌دیدهتعداد‌کارکنان‌)
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Internal Promotion Rate

نرخ‌ارتقای‌داخلی. ۲

کرررره از دا رررر  سررررازماد برررره کارکنررررانیدرصررررد نشرررراد دهنده
ترثثرک منعکس کننرده، کره ککده انردبالاتک ارتقا پیدا موقعی  های

.توسعه دا لی سازماد اس 

100× ( تعداد‌کل‌کارکنان/ تعداد‌کارکنان‌ارتقا‌یافته‌)
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Succession Planning Success Rate

یجانشین‌پروربرنامه‌هاینرخ‌موفقیت‌. ۳

ریجانشررش رکوبکنامره هایکلیدی که از طکیق پ   هایدرصد 
نده توسعه رهبکاد آیبکنامه هایکارایی نشاد دهنده، شده اندرک 

.اس 

ریجانشین‌پروکلیدی‌پر‌شده‌از‌طریق‌پست‌هایتعداد‌)
100× ( کلیدیپست‌هایتعداد‌کل‌/ 
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Internal Leadership Growth Rate

نرخ‌رشد‌رهبران‌داخلی. ۴

توسررعه رهبررکی برره بکنامرره هایکرره از طکیررق کارکنررانیدرصررد 
  در موفقیرنشراد دهنده، که یافته اندمدیکیتی ارتقا نقش های

.توسعه رهبکاد دا لی اس 

اد‌کل‌تعد/ رهبری‌نقش‌هایتعداد‌کارکنان‌ارتقا‌یافته‌به‌)
100× ( کارکنان
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Post-Development Performance 
Improvement Rate

نرخ‌بهبود‌عملکرد‌پس‌از‌توسعه. ۵

توسرررعه بکنامررره هایکررره پرررس از شرررکک  در کارکنرررانیدرصرررد 
ایرررش شرررا   از . بهبرررود یافتررره اسررر عملککدشرررادسرررازمانی، 
.می آیدعملککدی به دس  ارزیابی های

داد‌کل‌تع/ بهبود‌یافته‌عملکردشانکه‌کارکنانیتعداد‌)
100× ( کرده‌اندتوسعه‌شرکت‌برنامه‌هایکه‌در‌کارکنانی
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Development Program Participation 
Rate

توسعهبرنامه‌هاینرخ‌مشارکت‌در‌. ۶

امهارت هرتوسرعه سرازمانی و بکنامره هایکره در کارکنرانیدرصد 
ک  اسرققاا  و مشرارنشاد دهندهایش شا   . ککده اندشکک  

.اس بکنامه هاکارکناد در ایش 

عداد‌ت/ توسعه‌برنامه‌هایدر‌شرکت‌کنندهتعداد‌کارکنان‌)
100× ( کل‌کارکنان
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Training Program Success Rate

یآموزشبرنامه‌هاینرخ‌موفقیت‌. ۷

و اهدافشده اندآموزشی که با موفقی  اجکا بکنامه هایدرصد 
.ککده اندرا محقق تعررش شدهآموزشی 

برنامه‌هایتعداد‌کل‌/ موفق‌آموزشی‌برنامه‌هایتعداد‌)
100× ( آموزشی
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Employee Retention Post-Training Rate

نرخ‌ماندگاری‌کارکنان‌پس‌از‌آموزش. ۸

آموزشرری، دربکنامرره هایکرره پررس از شررکک  در کارکنررانیدرصررد 
ش ارتارا  بررنشراد دهندهایرش شرا   . می مانندسازماد باقی 

.آموزش و نگهداش  کارکناد اس 

تعداد‌کل‌/ پس‌از‌آموزش‌باقی‌ماندهتعداد‌کارکنان‌)
100× ( آموزش‌دیدهکارکنان‌
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Productivity Rate Post-Development 
Programs

توسعهبرنامه‌هایپس‌از‌بهره‌ورینرخ‌. ۹

در کارکنراد پرس از شرکک بهکه وریمرزاد افزایش نشاد دهنده
توسرررعه سرررازمانی اسررر  کررره برررا عملکرررکد شررر لی بکنامررره های
.می شوداندازه گرکی

بل‌از‌کارکنان‌قبهره‌وری/ کارکنان‌پس‌از‌توسعه‌بهره‌وری)
100× ( توسعه
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Organizational Assessment Participation 
Rate

نرخ‌مشارکت‌در‌ارزیابی‌های‌سازمانی. ۱۰

ی شده، مرانجامسازمانیهایارزیابیدرکارکنادمشارک نکخ
کخ نرر. توانررد نشررانه ای از اشررایان کارکنرراد و انگرررزه آنهررا باشررد
بکفیردپایرش، نشاد از آد می دهد که افرکاد رباتری برکای ارا ره 

.به سازماد ندارند

براساس‌میزان‌مشارکت‌افراد‌در‌ارزیابی‌های‌سازمانی
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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